REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,FRIENDS”

Definicje
1. Program — program lojalnosciowy ,,FRIENDS” organizowany przez Pizza Express, umozliwiajacy
zbieranie punktow za zamdéwienia z dostawa.
2. Ukczestnik — petnoletni klient Pizza Express biorgcy udzial w Programie.
3. Karta — karta lojalno$ciowa posiadajaca indywidualny numer identyfikacyjny, stuzaca do
gromadzenia punktoéw i ich wymiany na nagrody.
4. Katalog nagrod — aktualna lista nagrod dostepnych w Programie, publikowana na stronie Pizza

Express w zaktadce ,,Promocje”.
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Udziat w Programie jest dobrowolny 1 bezptatny. Uczestnictwo rozpoczyna si¢ z chwilg otrzymania
Karty lojalno$ciowe;j.

Do Programu moze przystapi¢ kazda osoba dokonujaca zakupu w Pizza Express, ktora zgtosi che¢
otrzymania Karty.

. Zakazda wydang 1 zt brutto Uczestnik otrzymuje 1 punkt w Programie lojalno§ciowym

,FRIENDS”.

Punkty naliczane sg wylacznie w momencie sktadania i optacania zamowienia. Punkty nie moga
zosta¢ dodane po zakonczeniu transakcji.

Laczenie punktéw z roznych Kart oraz konsolidacja Kart nie sg mozliwe.

Zebrane punkty mozna wymienia¢ na nagrody dostgpne w aktualnym Katalogu nagrod.

Punkty naliczane sg wylacznie za zamodwienia z dostawa. Punkty nie sg przyznawane za zakupy
realizowane stacjonarnie w lokalach Pizza Express.

Liczba nagrod dostepnych w Programie jest ograniczona. W przypadku chwilowego braku wybrane;j
nagrody Uczestnik moze wybra¢ inng nagrodg¢ lub poczeka¢ na ponowng dostepnos¢ wybranego
produktu.

W celu odbioru nagrody Uczestnik zobowigzany jest do podania numeru klienta, okazania Karty
lojalno$ciowej przy odbiorze oraz podpisania potwierdzenia odbioru przekazanego przez dostawce.
W przypadku braku Karty podczas odbioru nagrody, nagroda nie zostanie wydana, a wykorzystane
punkty przepadaja.

W przypadku utraty lub zagubienia zarejestrowanej Karty Pizza Express moze wydac jej duplikat
wraz ze zgromadzonymi punktami, pod warunkiem zgodnosci danych Uczestnika z danymi
podanymi podczas rejestracji na stronie Pizza Express.

Duplikaty Kart niezarejestrowanych nie s3 wydawane. Punkty zgromadzone na niezarejestrowane;j
Karcie w przypadku jej utraty lub zagubienia nie podlegaja odzyskaniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu w dowolnym czasie,
bez konieczno$ci podawania przyczyny.

Rejestracja Karty oznacza zgod¢ Uczestnika na otrzymywanie newslettera oraz informacji
marketingowych od Pizza Express, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Wszelkie zmiany Regulaminu publikowane bg¢da na stronie Pizza Express i wchodzg w zycie z
dniem ich opublikowania.



