Polityka Prywatnosci i RODO serwisu pizza-express.pl
Data obowigzywania: od 1 stycznia 2025 r.

1. Informacje ogolne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego pizza-express.pl.

Administratorem danych osobowych jest:

PIZZA EXPRESS SP.Z 0.0.
Adres: ul. Sianowska 74, 60-453 Poznan
NIP: 781-191-23-36

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail:
opinie@pizza-express.pl

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:

e Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO),

e ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
o ustawg Prawo telekomunikacyjne,
e innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zakres zbieranych danych
Administrator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe uzytkownikéw:

e imie i nazwisko,

e adres dostawy,

e numer telefonu,

e adres e-mail,

e dane do faktury,

e adres IP,

e dane dotyczgce zamowien,

e dane zapisane w plikach cookies.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do realizacji zamdwienia lub kontaktu.
4. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) Realizacja zamowien

Dane przetwarzane sg w celu:

e przyjecia i realizacji zamowienia,



e dostawy produktow,
e kontaktu w sprawie zamdwienia,
e obstugi reklamacii.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy.
b) Obowigzki ksiegowe i podatkowe

Dane mogg byc¢ przetwarzane w celu wystawienia dokumentow ksiegowych oraz realizacji
obowigzkoéw podatkowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny.
c) Marketing wtasnych ustug

Administrator moze przetwarzac¢ dane w celu przesytania informacji handlowych, promociji i ofert
specjalnych.

Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika,
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode.

d) Kontakt poprzez formularz kontaktowy

Dane przestane przez formularz kontaktowy przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora.

e) Statystyka i analityka

Administrator moze prowadzi¢ analizy statystyczne dotyczgce korzystania z serwisu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowywane sg:

e przez okres niezbedny do realizacji zamowienia,

e przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi,
¢ do momentu wycofania zgody marketingowej,

e do czasu przedawnienia roszczen.

6. Odbiorcy danych

Dane mogg byc¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z administratorem, w szczegdlnosci:

e firmom kurierskim i dostawczym,

e operatorom ptatnosci,

e dostawcom hostingu,

¢ firmom ksiegowym,

e dostawcom systemow informatycznych,



e podmiotom swiadczgcym ustugi marketingowe.

Dane nie sg sprzedawane podmiotom trzecim.

7. Prawa uzytkownika
Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu,

e cofniecia zgody,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:
e prawidiowego dziatania strony,
e realizacji zamowien,
e zapamietywania ustawien uzytkownika,
e prowadzenia statystyk,
e dziatan marketingowych.

Cookies mogg by¢ wykorzystywane przez narzedzia zewnetrzne, takie jak:

o Google Analytics,

o Meta Pixel (Facebook Pixel),
e Google Ads,

e systemy ptatnosci online.

Uzytkownik moze zarzgdzac plikami cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki internetowe;.

9. Profilowanie

Administrator moze stosowac profilowanie w celach marketingowych, jednak nie sg podejmowane
wobec uzytkownika decyzje wywotujgce skutki prawne wytgcznie w sposob zautomatyzowany.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcow technologicznych dane mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, wytgcznie z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen
wymaganych przez RODO.

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych przed ich utrata, zniszczeniem, ujawnieniem lub dostepem osob nieuprawnionych.



12. Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci.
Aktualna wersja dokumentu bedzie publikowana na stronie pizza-express.pl.

13. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt:

E-mail: [adres e-mail]
Telefon: [numer telefonu]
Adres: [adres firmy]

Klauzula informacyjna RODO dla klientow

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, Ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest [NAZWA FIRMY].

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, kontaktu z klientem, prowadzenia rozliczen
oraz dziatan marketingowych.

3. Podstawg przetwarzania danych jest:

wykonanie umowy,
obowigzek prawny,
zgoda uzytkownika,
o uzasadniony interes administratora.
4. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji ustug.
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5. Dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa lub do momentu
wycofania zgody.

6. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, usuniecia oraz wniesienia
sprzeciwu.

7. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zamoéwienia.

Polityka cookies — skrécona wersja do bannera cookies

Serwis pizza-express.pl wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
strony, realizacji zamowien, analiz statystycznych oraz dziatan marketingowych. Korzystajgc ze
strony uzytkownik wyraza zgode na uzywanie cookies zgodnie z ustawieniami przeglgdarki.
Szczegotowe informacije znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.



